MASTER

Cijelivodovod.
Jedan sustav.

MASTER ERP povezuje teren, operativu i financije
komunalnog poduzeca - od radnog nalogai prikljucka do
bilance, s podacima u stvarnom vremenu.

E 44.265.532,02 €

OPERATIVA : PLANIRANJE NALOGA

37 godina 70+ 50+

razvoja poslovnih informacijskih certificiranih stru¢njakau klijenata koristi MASTER ERP
sustava Zagrebu

infoart www.infoart.hr




IZAZOVI KOMUNALNIH PODUZECA

Cetiri pritiska na vodovode
- ikako ih MASTER rjesava

o1 Okrupnjavanjeiintegracija 02 Manjak ljudi

Spajanje poduzeca traziiste procese na svim
lokacijama.

Isti obim posla s manje zaposlenih.

MASTER: jednokratan unos na mjestu
nastanka, automatsko knjizenje i obrada
izvoda, mobilnirad na terenu.

MASTER: standardizirani procesiujednom
sustavu - za vodoopskrbu, odvodnjuiostale
komunalne djelatnosti.

03 Interoperabilnost 04 Kiberneticka sigurnost

(NIS2)

Nove obveze za klju¢ne ivazne subjekte.

Mnogo sustava razlicitih proizvodaca,
tehnologijaiformata.

MASTER: integracije s GIS-om, oCitanjimai
ru¢nim terminalima, eRacunima -ijedan
izvoristine.

MASTER: manje odvojenih sustavaisucelja,
centralninadzor svih poslovnih dogadaja.

Jedan sustav umjesto deset

® Financije, racunovodstvo, billing, nabava
i HR objedinjeni u jedan sustav

® Centralno upravljanje i real-time nadzor
svih poslovnih dogadaja

Billing podacii stanja zaliha odmah
spremniza centralno izvjeStavanje

Fleksibilan i parametarski prilagodljiv
specificnostima svakog poduzeca

Certificirana sigurnosti kvaliteta

ISO/IEC 27001

Upravljanje informacijskom
sigurnoscu
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ISO 9001

Upravljanje kvalitetom

® Transparentno pracenje financijskih,
materijalnih i dokumentnih tokova

® Jedinstvenpogled napodatke - od
investicije do dugotrajne imovine

ISO/IEC 20000-1

Upravljanje IT uslugama



OPSEG RJESENJA

Od prikljucka do bilance
- sve ujednom sustavu

Tri obitelji modula pokrivaju cijelo poslovanje komunalnog poduzeca - na webu,
desktopuimobitelu, nadistim podacima.

Dobavieci MNovae

B 965.643,77 € E 44.265.532,02 €
4790434 o

IR

Ukupna Heto novtani tok po mjesecima

MASTERBOOK MASTERGRID MASTERTEAM
Financijeinabava Vodne usluge Ljudskiresursi

Financije iracunovodstvo - Ugovaranje prikljucaka - od Kadrovskai prisustvo -
automatsko knjizenje iz svih zahtjevaiuvjeta doizvedbe organizacija, sistematizacija,
modula, zakonski izvjestaiji, e- godisnji odmori

Billing - obracun, fakturiranjei
naplata mjerenih usluga Obracun plac¢a - zakonska
dokumentacijai JOPPD

izvodi

Nabavaiugovori - od
zahtjevnice do realizacije, plan
nabave azuriranizvr§enjem

Radni nalozi - planiranje,
teren, troSkovnik Portal i mobilna aplikacija -

Robni tokovi - zahtjevnice, I, CrelSleEE, [P

Ulazni racuni - skeniranje, o . T liste
. ) skladiste, stanje po sarzi
eRacuniiweb ovjera

Laboratorij - uzorkovanje, R nipalosiZNR

analize i statistika Uéinak i HR analitika - KP!I
dashboard

Investicije iimovina - kartica
investicije, inventura
barkodom

Uredsko poslovanje -
uskladeno s novom uredbom

POVEZANO S VANJSKIM SUSTAVIMA

GIS Ocitanjairucniterminali eRacuni Banke - e-izvodiinalozi Aplikacije za gradane

HZMO, MojPosao.net, TalentLyft

infoart MASTER 3



MASTERGRID - RADNI NALOZI | OPERATIVA

Voditelj operative vidi sve:
tko, gdje, Stoikoliko kosta

Svinalozi, timovi, vozila i materijal na jednoj plocCi - povezani s prikljuccima, skladiStemi
financijama.

m R,a_uf‘i najzLs [0 upravijanje radnim nalozima

+ Nowi radni nalog 9 2410.2024. < > Danas [120714] VODOOPSKRBNA MREZA KASTELA ~ + Dodajtim | [T PR

. . " Zaposlenici Vozila Radni nakozi
) U pripremi

[ zaizvitenje Q v Zaposienici
A U tijeky
< ) ST-327-LS - FIAT DUCATO @ PETAR NOVAK
l=] Pauzirani

% Wadiendi () ST-320-LS - FIAT DUCATO

=l lzvrdeni () ST-6240-AB - IVECO DAILY

= )
1 Zakljuéeni ) ST-8142-AE - IVECO DAILY

Y Odgodeni
L) ST-978-ZU - DACIA DOKKER g
v Vozila

% Stornirani

Svi radni nalezi Y ST-328-LS - FIAT DUCATO () 57-3723-D - DACIA DOKKER ) ST-B143-AE - IVECO DAILY

' lzgradnja noveg prikfjucka - vodovod © Izmjene mjernin uredaja - po planu @ Hitne intervencije
ke 15 Tl Gon izvedbe

Za lzvrdenje 24702024 i ’ o @ U ey
Za lzvrienje
Zahtjevnica
< Sakrij

nfoart Admin =

Planiranje i pracenje Troskovi i materijal

® Raspodjelanalogapo timovima, zaposlenicimai ® Nalogkao temeljza objedinjavanje poslai
vozilima troSkova

® Statusiod pripreme do zaklju¢enja - s pregledom ® TroSkovnikizpredloska, utroSak materijalaizravno
naloga u kasnjenju sterena

® Hitneintervencijeiplanskiradovinaistojplodi ® Zahtjevnice prema skladistuiautomatsko

® Glavni godisnjinaloziinalozipo glavhom poslu pokretanje nabave

® [zravnaveza priklju¢ak - nalogifakturiranje
naloga

KLJUCNI POKAZATELJI - GODISNJE, ZA POJEDINI SUSTAV

40.000+ 10.000+ 100.000+ 200+

radnih naloga godisnje zahtjevnica prema robnih dokumenata korisnika nalogau
skladistu godisnje godisnje jednom poduzecu
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MOBILNA APLIKACIJA ZA TERENSKE TIMOVE

Nalog stize na mobitel.

Rezultat odmah u sustavu.

Voditelj
operative
dodjeljuje nalog
timuivozilu

Radni nalozi

Vozilo Kilometri

U tijeku (2)
Reklamacije
Jlica A G

@ 'zmiene mjernin uredaja
racka ulica 55, Spl

Izgradnja novog prikljucka
ut Trstenika 6, S¢

Planirani (3)

Izgradnja novog prikljugka
Jiica Vinka Foretiéa 33, Spli

DemontaZa vodomjera
Trg Franje Tudmana 3, S

Ponovna motaza vodomjera
Ulica Put Supavla 20, Spiit

Moji nalozi po statusu

Navigacija

Materijal

Chat

Mobilna naplata

infoart MASTER

Tim vidinalog na
mobitelu, s

Upisuje materijal,
vodomjeri

Nalog se
zaklju€uje s

adresom potpis

2024/74895
Izgradnja novog prikljucka

Planirano

Izvedba vodovodnog prikljugka 1%, duzine cijevi
1 m na uliénu cijev promjera 25, sa ugradnjom
vodomjera promjera 1, za nekretninu POSLOV...

Otvori u mapi >

Ulica Vinka Foreti¢a 33, Split

Evidencija vodomijera

Utrosene koli¢ine

Opis, adresaizadaci

Adresa nalogaizravnou
kartama

Planirano vs. utroseno,
ravno u troskovnik

Komunikacija s centralom

S fiskalizacijomi
parametriziranim cjenicima

troskovnikom

UtroSene koli¢ine

Planirano Utroseno

EBS 150

2kom

T150/100
kom

Q100

2kom

FF 100 X 1000
4 ko

FF 100x600

2kom

FF 100x400

2kom

ZASUN TESKI OVALNI

kom

T100 X 50

kom

Utroseni materijal

Vodomijeri

Digitalni potpis

Offline rad

Skladiste

TroSak je odmah
vidljiv u
financijama

ol F -
»
Evidencija vodomjera

Stanje vodomjera
Serijski broj vodomiera

Serijski broj naglavka

Evidencija vodomijera

Slika, stanje, serijski broj
vodomijerainaglavka

Potvrdaizvrsenja na ekranu

Radiibezsignala,
sinkronizira se kad se vrati

Zaprimanje, izdavanje robeii
inventure



MASTERGRID BILLING - MASTERBOOK FINANCIJE

Od zahtjeva za prikljucak
do uplate - i ravno u knjige

Zahtjev - Uvjeti - Nalogzaprikljucak - Ugovor - Ocitanje - Racun -

Uplataiknjizenje
360° pogled na naplatno mjesto

Izjednog ekrana do svakog detalja - ugovor, vodomijer, ocitanje, racun, uplata, nalog.

Ugovori priklju¢ak Povijest ugovaranja, promjene vlasnika, korisnika i namjene; vrsta, promjer, uvjeti
vodoopskrbeiodvodnje

Vodomijeriioditanja Serijski broj, plomba, redovna, izvanredna i kontrolna ocitanja, procjene, povijest
zamjena
Naplatno mjesto Raspodijela potrosnje za zgrade, racunii dugovanja, preknjizenja i otpisi,

automatska obradaizvoda

Rucni terminali XML izvoziuvoz ocitanja, automatska provjera odstupanja prema zadanim
parametrima

Radni nalozi Izravna veza priklju¢ak ~ nalog; montaza, kvar, zamjena vodomjera

Ugovaranje
prikljucaka

LLLLL

® Zahtjevipo statusima - od
zaprimanja do prodaje

® Uvjetivodoopskrbei
odvodnje uz zahtjev

® Naloziza priklju¢aks
troskovnikom

.......................................

. . ) ® Dokumentiiprivitcina
******* jednom mjestu
[ Yoo »
Financije bez prepisivanja: automatskoknjizenje - e-izvodiizatvaranje stavaka
bilancaizakonskiizvjeStaji - planazuriranizvr§enjem
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ANDROID & I0S MOBILNA APLIKACIJA ZA POTROSACE

Vodovod u dzepu svakog korisnika

Gradani sami placaju, Salju stanje vodomijera i prijavljuju kvarove - a podaci odmah
stizuu MASTER.

ﬁzm .-||A
Gajeva 14 v & Ratuni Raéun — potratna Rrfoue
42,8 ¢ o 42,18 ¢ sm egm’  e8m —
I I © Frimcaaansvocaopsironl et
Mjeseéna potroénja (m*)
A I ai 26-08-0012345 Reklamacija racuna
Ratun 2026-08 - kolovoz 318.2026 " o Zdravstvena ispravnost vode
B o 56.2006 12 m 4218 15.9.2026 et S, O Ostaio
Obavijesti vodovoda M; mijes! Gajeva 14, Samobor 2 Opis
P!’ekxf} obsbfr?e' vm?om‘ f‘calr‘}m ulica ! & ! I
) . o Voda 12 m? 14,52¢€
FAY !Slnll:memr.e‘zr‘:-Sar‘uulfovcfmra.r . Ocitania
A t oc Odvodnja 12 m* 9,84 € L e
Naknada za zastitu voda 432¢€ ' @ Gajeva 14, Samabor
426 m*  Korisnik
Fiksni dio - PDV 13 % 1350 €
31.5.2026 416m®  Ocitanje @ Dodaj fotografiiu
Preuzmi PDF
c B E%J C@E%J e P 8 R © " :%J
Racuniiplacanje Racun samo online Stanje vodomjera
Dugovanje, stavke racuna, Bez papirnatog racuna postom Unos stanjaipregled
placanje i PDF potrosnje po mjesecima
Prijave Obavijesti Vise mjernih mjesta
Kvar, reklamacija, ispravnost Prekidiopskrbeiradovina Jedna prijava, zaklju¢avanje
vode - s fotografijomi mreZi FacelD-om
lokacijom

Sto dobiva vodovod

® Manje pozivaidolazaka na Salter ® Manje papirnatihracunaipostarine

® Ocitanjaizravno od korisnika ® Prijava kvara stize s lokacijomi slikom
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REFERENCE

Vodovodi koji ve¢ rade na MASTER-u

ZagrebiRovinju produkciji 6-7 godina, Splitod1.1. 2026.

KANALIZACIA
sA}A A ,: Go-live1.1.2026.
L1

® Cjelovitazamjena ERP sustava, ukljucujudibilling

® Financijsko pracenje svih segmenata - od investicija do radnih
naloga

® Ugovaranjeiizvodenije prikljucaka, prodajainaplata
® SkladiSte usko povezano s nabavom
® Integracija desetak postojecih sustava

® OpseZanrazvojnovih aplikacija po mjeri ViK-a Split

KLJUCNI POKAZATELJI

1.500.000+ 1.400.000+ 100.000+ 40.000+

izdanihracuna godisnje povezanih stavakaizvoda robnih dokumenata radnih naloga godisnje
godisnje godisnje

6.000+ 10.000+ 200+ 10+

ugovorenih prikljucaka zahtjevnica godisnje korisnikaradnih nalogau integriranih postojecih

godisnje jednom poduzecu sustava

ZAGREBACKI PN oovoonaa
HOLDING DEPURAZIONE ACOUE

Financije, nabava, ugovoriiinvesticije, fakturiranje Cjelovitaimplementacija ERP-a: financije, billing,
usluga; zahtjevnice povezane sa skladistem; uredsko poslovanje, nabava i ugovori, radni nalozi
vodomijeriiplombe u programskojlogici; ipogonsko odrzavanje, HRiplace.

kontrolingilaboratorij.
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Razgovarajmo o vasem vodovodu.

Infoartd.o.o.

Lastovska 23
info@infoart.hr- +38512334 754 HR-10000 Zagreb
ISO 9001 ISO/IEC 27001 ISO/IEC 20000-1 www.infoart.hr




